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Allgemeines  
 

NAFI ® Domino Online ist ein leistungsfähiges Werkzeug, die bei der alltäglichen Arbeit rund um die 

Kfz-Versicherung bestmögliche Unterstützung bietet. 
 
Damit dieses Ziel erreicht wird, unterliegt die Software einer ständigen Weiterentwicklung. 
 
Da die Suche nach optimalen Versicherungslösungen immer komplexer wird, haben wir eine 
umfangreiche Onlinehilfe  im Programm hinterlegt, mit der Sie sich problemlos darin zurechtfinden 
und gleichzeitig die Zufriedenheit Ihrer Kunden sowie die Qualität Ihrer Beratung erhöhen. 
 
 

Tipp!  Damit Sie möglichst schnell den vollen Umfang von NAFI ® Domino Online nutzen können, 

sollten Sie sich gründlich  mit der Gebrauchsanweisung vertraut machen. Ihnen stehen dazu 
dieses Handbuch  und eine umfangreiche Onlinehilfe  zur Verfügung. 

 

 
 

Bitte beachten Sie!  
Je nach Versionsstand können einige Erklärungen und/oder Abbildungen von 
Ihrer Version abweichen. 

 
 
 

Wichtiger Hinweis!  
 
Obwohl das Handbuch  regelmäßig aktualisiert wird, kann es dennoch vorkommen, dass noch nicht 
alle Änderungen der gerade aktuellen Programmversion darin enthalten sind. 
 

 

 

 

Besucheranschrift 

NAFI  GmbH 

Lütmarser Straße 60 

37671 Höxter 

 

Telefon: 0 52 71 / 9 31-0 

Telefax: 0 52 71 / 9 31-1 11 

 

E-Mail: hotline@nafi.de  

Internet: www.nafi.de  

 
 
 
 
 

Copyright © 202 6 ï NAFI ® GmbH 

 

 
 

Warenzeichen: 

NAFI ® ist ein eingetragenes Warenzeichen der NAFI  GmbH 

Alle anderen Warenzeichen sind Warenzeichen der jeweiligen Eigentümer. 

mailto:hotline@nafi.de
http://www.nafi.de/
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1 Einleitung  
 

Bevor Sie mit NAFI ® Domino Online arbeiten können, müssen Sie sich anmelden. 

 
Geben Sie Ihre Anmeldedaten - ĂAnmeldenameñ und ĂKennwortñ - ein und klicken danach auf   
>>Anmeldung durchführen <<. 
 
Die Zugangsdaten haben Sie von dem Administrator Ihres Hauses erhalten, der für  

NAFI ® Domino Online zuständig ist.  

 

Sind Sie der Administrator, dann haben Sie die Zugangsdaten direkt von der NAFI ® GmbH per E-Mail 

erhalten. 
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2 Startseite  
 

Nach der Anmeldung auf NAFI ® Domino Online, öffnet sich die Startseite, die in mehrere Bereiche 

aufgeteilt ist. 
 

 
 
 
1.Spartenauswahl  

In diesem Bereich können Sie, abhängig von den gebuchten Modulen, zwischen den verschiedenen 
Sparten wechseln 
 
2.Berechnungstools  

Das ist der Bereich, aus dem Sie in die Berechnung gelangen. Klicken Sie hierzu auf die 
entsprechende Berechnungsart.  
Unter >>Alle Fahrzeugarten << finden Sie eine Liste mit allen Fahrzeugarten (Wagnisse), aus der Sie 
die entsprechende Fahrzeugart (Wagnis) auswählen können. 
Mit der Schaltfläche >>eVB<< starten sie den Assistenten für den eVB-Abruf. 
 

3. Optionen zum Kunden und zu Daten  

Hier gelangen Sie in die Datenverwaltung und erhalten Informationen zum aktuell ausgewählten 
Kunden sowie für seine hinterlegten Belege. 
 
4.Tools und wichtige Informationen  

Hier können Sie nützliche Tools aufrufen, die Ihnen bei der täglichen Arbeit behilflich sein können, 
Tipps zur Bedienung des Rechners lesen, die letzten Updateinformationen einsehen und wie viele 
Daten zum nächsten Stichtag bereinigt werden. 
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3 Kunden  
 
Um in den Kundenbereich zu gelangen, haben Sie drei Möglichkeiten. Der Punkt ĂDatenverwaltungñ 
wird im Handbuch separat unter Punkt 3.3 erläutert. 
 

1. Sie klicken im Hauptmenü auf >>Kunden << und anschließend auf >>Verwalten <<. 
 

 
 
 

2. Sie klicken auf der Startseite unten unter ĂDatenverwaltungñ auf >>Kundenstamm <<. 
 

 
 
 

3. Wenn kein Kunde ausgewählt ist, klicken Sie auf der Startseite den Pfeil neben ĂAktueller 
Kundeñ 
 

 
 
 
Der Kundenbereich unterteilt sich in:  
 
ü Auswählen 
ü Hinzufügen 
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3.1 Kunden hinzufügen  
 
Um einen neuen Kunden anzulegen, klicken Sie auf >>Hinzufügen <<. 
 
Im nächsten Fenster geben Sie die entsprechenden Daten des Kunden ein. Die Pflichtfelder sind rot 
markiert. 
 
Danach klicken Sie auf  >>Speichern <<. 
 

 
 
Während Sie die Daten des neuen Kunden eingeben, gleicht NAFI die Daten mit Ihrem Kundenstamm 
ab. Dazu bekommen Sie unter den Eingabemasken einen Hinweis. Dabei handelt es sich um die 
Anzahl der Kunden in Ihrem Bestand, zu denen die bisher eingegebenen Daten passen. Sollte dieser 
Hinweis noch bestehen, nachdem Sie die meisten Felder bereits ausgefüllt haben, ist die 
Wahrscheinlichkeit hoch, dass Sie einen Kunden anzulegen versuchen, der bereits existiert. 
 

 
 
Mit einem Klick auf >>Details anzeigen << können Sie sich die gefundenen Kunden anzeigen lassen. 
Sollte der Kunde, den Sie versuchen anzulegen, bereits dabei sein, so können Sie Ihn direkt 
auswählen oder bearbeiten. 
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In der Übersicht wird Ihnen zudem unter ĂBelegeñ angezeigt, wie viele Belege unter dem Kunden 
abgespeichert sind. Auf der nächsten Seite können Sie den Kunden anschließend laden oder 
bearbeiten. 
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3.2 Kunden auswählen  
 
Um einen vorhandenen Kunden auszuwählen, klicken Sie in der Kundenverwaltung auf 
>>Auswählen <<. 
 
Unter dem Punkt ĂListe Kunden/ Versicherungsnehmerñ werden alle Kunden aufgeführt, die angelegt 
wurden. 
 

 
 
 

3.2.1 Filter verwenden zur Kundensuche  
 
Durch entsprechend gesetzte >>Filter << können Sie auch gezielt nach einem Kunden suchen. 
 
Klicken Sie hierfür auf Filter und wählen einen Punkt in der Liste aus. Sie können zum Beispiel nach 
der Emailadresse filtern, was auch im Freitextfilter funktioniert. Um mehrere Filter gleichzeitig zu 
setzen, halten Sie beim Auswªhlen die ĂStrgñ-Taste auf Ihrer Tastatur gedrückt und wählen dann die 
Filter. 
 

 
 
In der  Kundenübersicht (Daten ï Übersicht ï Ihre Kunden)  wird die E-Mailadresse ebenfalls 
angezeigt. 
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Nachdem Sie die ausgewählten Filter gefüllt haben klicken Sie auf >>Übernehmen <<. 

 
 
Um einen Filter zu löschen, klicken Sie auf das x im Filter bzw. auf >>Alle entfernen << um alle Filter 
zu löschen. 
 

 
 

3.2.2 Sortierung ändern  
 
Mit der Funktion ĂSortierungñ können Sie die Auflistung der Kundenliste verändern. 
Sie haben die Möglichkeit zwischen Datum und Nachnamen zu sortieren. 
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3.2.3 Kundendaten  
 
Nachdem Sie einen Kunden ausgewählt haben, wird Ihnen im Fenster ĂAuswahl des Kundenñ der 
gewählte Kunde mit weiteren Optionen angezeigt: 
 
ü Bearbeiten 
ü Weitere Optionen 
ü Berechnungen 
ü Vergleich 
ü Anträge 
ü eVB 

 
 

 
 
Bearbeiten  

Haben sich die Stammdaten des Kunden geändert, klicken Sie auf  >>Bearbeiten <<, é  
 

 
 
é nehmen die entsprechende(n) Änderung(en) vor und klicken auf  >>Speichern <<. 
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Erweiterte Kundendaten  

 
Haben Sie einen Kunden ausgewählt, können Sie für ihn auch weitere Daten hinterlegen, die bei einer 
neuen Berechnung automatisch als Vorbelegung aufgerufen werden. 
 

 
 

 
 
Berechnungen  

Unter ĂBerechnungenñ werden ALLE Berechnungen abgelegt. Ein Berechnungsdatensatz wird 
angelegt sobald man nach der Eingabestrecke auf ĂErgebnisñ klickt.  
 
Um eine Berechnung neu aufzurufen und zu berechnen, klicken Sie auf   >>Berechnungen <<  é 
 

 
 
é und wählen die entsprechende Berechnung aus, indem Sie auf sie klicken. 
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Hinweis!  

Bevor Ihnen frische Berechnungen Ihrer Kollegen angezeigt werden, m¿ssen Sie auf ĂAktualisierenñ 
klicken. 

 
Sortierfunktion  
 
Mit der Sortierfunktion können Sie unter anderem die Daten nach Datum, Wagnis oder 
Kennzeichen auf- oder absteigend sortieren. 
 
Hierzu klicken Sie auf den Pfeil. Der Pfeil ändert danach die Richtung nach oben oder nach unten, 
je nachdem ob auf- oder absteigend sortiert wurde. 

 
 
Filter setzen, Suchfunktion  

Über die Filterfunktion können Sie gezielt nach einer oder mehreren Berechnung(en) suchen. 
 
Sie können,  

1. nach einen bestimmtem Datum oder einem Datumsbereich, 
2. nach einem bestimmten Wagnis (WKZ), 
3. nach einem bestimmten Kennzeichen filtern und 
4. die Anzahl der angezeigten Berechnungen bzw. Zeilen einschränken. 

 
Um mehrere Filter gleichzeitig zu aktivieren, halten Sie beim Auswªhlen die ĂStrgñ-Taste auf Ihrer 
Tastatur gedrückt. 
 
 

Hinweis!  

Damit die Änderungen im Filter übernommen werden, müssen Sie ganz rechts auf 
>>Aktualisieren << oder auf >>Übernehmen << klicken. 
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Vergleich  

Unter ĂVergleichñ werden die Berechnungen abgelegt, die in der Ergebnisübersicht gespeichert oder 
in der Berechnung zwischengespeichert wurden.  
 
Um einen Vergleich aufzurufen, klicken Sie auf   >>Vergleich << é   
 

 
 
é und wählen den entsprechenden Vergleich aus. 
 
Um sich einen gespeicherten Vergleich anzusehen, klicken Sie auf das PDF-Symbol. Ist das Symbol 
nicht vorhanden, handelt es sich um eine zwischengespeicherte Berechnung. 
 

 
 

Sortierfunktion  
 
Wie unter dem Punkt ĂBerechnungenñ beschrieben, können Sie die Daten nach Datum, dem 
Wagnis oder dem Kennzeichen auf- oder absteigend sortieren. 
 
Filter setzen, Suchfunkti on 

Wie unter dem Punkt ĂBerechnungenñ beschrieben, können Sie hier ebenfalls Filter setzen. 
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Anträge  

Unter ĂAnträgeñ werden ausschließlich Anträge abgelegt, die abgeschlossen oder im Antragsbereich 
gespeichert wurden.  
 
Um einen Antrag aufzurufen, klicken Sie auf  >>Anträge<< é   
 

 
 
é und wählen den entsprechenden Antrag aus. Anschließend klicken Sie auf  
>>Antrag neu Berechnen<<  
 

 
 

Sortierfunktion  
 
Wie unter dem Punkt ĂBerechnungenñ beschrieben, können Sie die Daten nach Datum, dem 
Wagnis oder dem Kennzeichen auf- oder absteigend sortieren. 

 
Filter setzen, Suchfunktion  

Wie unter dem Punkt ĂBerechnungenñ beschrieben, können Sie hier ebenfalls Filter setzen. 
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eVB 

Um eine eVB für den Kunden abzurufen oder eine schon Abgerufene zu öffnen, klicken Sie auf   
>>eVB<<. 
 

 
 
Im nächsten Fenster können Sie nun aus den bereits abgerufenen und gespeicherten eVBs eine 
auswählen (falls vorhanden). 
 
Um eine neue eVB abzurufen, klicken Sie auf die Schaltfläche  >>neue eVB abrufen <<. 
 

 
 
 
Sie können auch direkt auf der Startseite  eine neue eVB abrufen. Klicken Sie hierfür auf die 
Schaltfläche >>eVB<<. 
 

 
 
Zum genaueren Abruf der eVB sehen Sie das Kapitel 6 ĂeVB Assistentñ. 
 
 
Fahrzeugauswahl  
 
Ist ein Kunde ausgewªhlt, haben Sie in der ¦bersicht die Mºglichkeit f¿r ĂBerechnungenñ, ĂVergleicheñ 
und ĂAntrªgeñ das Fahrzeug auszuwªhlen.  
Öffnen Sie nach der Auswahl eines Fahrzeugs eine der Kategorien, wird dieser Fahrzeugfilter für die 
jeweilige Kategorie übernommen und es werden Ihnen nur die Daten für das gewählte Fahrzeug 
angezeigt. 
 
Neue Berechnung / eVB  
 
¦ber das Untermen¿ bei ĂBerechnungenñ und ĂVergleicheñ haben Sie die Mºglichkeit eine neue 
Berechnung für PKW oder ein anderes Wagnis zu starten. 
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3.3 Notizen  beim Kunden  
 
Über den Menüpunkt ĂKundenñ können Sie für einen ausgewählten Kunden Notizen hinterlegen.  
In der Notiz können Sie auch Dokumente hochladen. Da dies eine Funktion über das Menü ist, steht 
Ihnen die Notizfunktion in der Einzelberechnung im Modul Kfz sowie in den Sachsparten überall in 
Ihrem NAFI zur Verfügung. 
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Haben Sie eine Notiz geöffnet, können Sie Bilder und PDF-Dokumente ¿ber ĂDatei auswählen ñ 
hochladen. 

 
 
Eine Besonderheit der Notizen wird im Antragsbereich sichtbar, wenn Sie den 
Fahrzeugscheinscanner auf der Startseite für einen Kunden benutzt haben.  
Eingescannte Fahrzeugscheine werden für den Kunden automatisch als Notiz angelegt und im 
Antragsbereich erscheint dieser dann zur Auswahl, bei einer späteren Antragsstellung.  

 

 
 
Sie können die Dokumente, die als Notiz beim Kunden abgelegt wurden, im Antragsbereich wählen 
und je nach Versicherer die Dokumente mit verschicken. 
Im Antragbereich im Register ĂZustimmmungenñ können Sie über die Kachel ĂDokumenteñ die 
Notizen für den Kunden auswählen.  
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Sie können die beim Kunden angelegte Notiz auswählen und hinzufügen.  
Wichtig ist , es können nur PDF-Dokumente hochgeladen werden. 

 
 

3.3.1 Notizen in den Eingaben  
 
Ruft man die Notiz-Funktion während der Eingabe eines Fahrzeugs auf, kann man auch die 
Fahrgestellnummer und die Versicherungsscheinnummer speichern und diese später bei der 
Antragsstellung verwenden. 
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3.3.2 Beitragsrechnungen hochladen  
 

Im ReƎƛǎǘŜǊ α{ǘŀǊǘά der Eingabestrecke können Beitragsrechnungen der Versicherer hochgeladen 
werden, um automatisiert Eingabedaten in NAFI zu füllen. 
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Das hochgeladene Dokument wird dabei analysiert und es werden Ihnen die erkannten Werte 
angezeigt.  
Waren bereits Werte ausgefüllt, haben Sie die Wahl, ob die Daten aus dem analysierten Dokument 
benutzt werden sollen oder die bereits eingegebenen Werte. 

 
 
War der Kunde noch nicht angelegt, kann auch gewählt werden, dass der Kunde direkt angelegt 
werden soll. DƛŜ ŀƴŀƭȅǎƛŜǊǘŜƴ 5ŀǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘ ŀƭǎ αbƻǘƛȊά ōŜƛƳ YǳƴŘŜƴ ŀƴƎŜƭŜƎǘ ǳƴŘ 
können somit auch z. B. im Antragsbereich verwendet werden. 
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3.4 Anzeige der Kunden -Kategorien   
 
Um eine Kategorie für Ihre Kunden anzulegen, klicken Sie auf  >> Zahnrad + Administration + 
Kunden + Kunden -Kategorien <<.  

 

 
 
Jetzt können Sie Kategorien mit eigenen Bezeichnungen hinzufügen und diese mit individuellen 
Farben gestalten. 

 
 
Wenn Sie unter Kunden auf >>verwalten << und anschließend auf Auswählen gehen, können Sie 
über die Filteroptionen die Kategorie auswählen, um den Kunden schneller finden zu können.  
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3.5 Dublettenbereinigung für Kunden  
 
NAFI bietet Ihnen die Möglichkeit, doppelte Kunden zu erkennen und zusammenzuführen. Klicken Sie 
dafür in der Administration im Unterbereich ĂKundenñ auf >>Dublettenbereinigung für Kunden << 
 

 
 
Die Zusammenführung erfolgt in drei Schritten: 
 

¶ Vorschlag erstellen lassen 

¶ Vorschlag prüfen 

¶ Die Zusammenführung der gewünschten Kategorien veranlassen 
 

1. Vorschlag für Zusammenführung erstellen lassen. 
In einem ersten Schritt klicken Sie den Button ĂNeuen Vorschlag erstellenñ. Optional kºnnen Sie 
eine E-Mail-Adresse angeben, an die eine Mitteilung gesendet wird, wenn das Ergebnis zur 
Verfügung steht. Im Hintergrund wird Ihr Kundenbestand nun auf Dubletten analysiert. Ist dies 
erfolgt, aktualisiert sich die Oberfläche automatisch. 

 
2. Vorschlag prüfen. 

Zweck der Prüfung ist es, zu einer Entscheidung zu kommen, welche Zuordnungskategorien Sie im 
dritten Schritt zusammenführen lassen 

 
Die bei Erstellung des Vorschlages gefundenen möglichen Dubletten werden Ihnen als Excel-Datei 
zur Überprüfung bereitgestellt: 
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Da mehrfach angelegte Kunden verschiedene Abweichungen in Schreibweise, Adresse usw. 
haben können, werden die gefundenen Zuordnungen in vier Kategorien unterteilt. In der Excel-
Datei wird dies wie folgt dargestellt: 
 

 
 
 
Parent  
 
Ist eine Person mehrfach angelegt, wird beim Erstellen des Vorschlages einer der Datensätze als 
ĂParentñ gekennzeichnet. Der Parent soll nach der Zusammenf¿hrung in der Datenbank 
verbleiben. Andere ihm zugeordnete Personen, für die keine Ausnahmen vorliegen, werden 
verschwinden; die diesen Personen zugeordneten Belege werden dem Parent zugeordnet. Als 
Parent wird die Person ausgewählt, die eine Zuordnung (externer Schlüssel) zu einem Makler-
Verwaltungssystem hat. Liegt eine solche Zuordnung nicht vor, wird die Person gewählt, für die 
zuletzt eine Aktivität zu verzeichnen war. 
 
Zuordnungskategorien  
 

¶ Gleich  - buchstäbliche Übereinstimmung. Es handelt sich um dieselbe Person 
¶ Falls einer der Personen Daten fehlen, werden entsprechende Felder beim Vergleich ignoriert. So 
werden ĂMax Mustermannñ und ĂMax Mustermann; max@nafi.deñ als gleich betrachtet. 

 
¶ Sicher  - ohne buchstäbliche Übereinstimmung, aber mit hoher Wahrscheinlichkeit, dass es 

sich um dieselbe Person handelt 
 

¶ Fast sicher  - ohne buchstäbliche Übereinstimmung, aber mit mittlerer Wahrscheinlichkeit, 
dass es sich um dieselbe Person handelt 
 

¶ Unsicher - wesentliche Abweichungen. Es könnte sich aber evtl. um dieselbe Person handeln 

¶ Diese Zuordnungsart wird nicht zusammengeführt. Wenn Sie eine Person aus dieser Gruppe 
zusammenführen wollen, müssen Sie zuerst ihre Daten so anpassen, dass diese einer der drei oberen 
Kategorien (gleich, sicher, fast sicher) zugeordnet werden kann. Anschließend müssen Sie den 
Assistenten neu starten und einen neuen Vorschlag erstellen 

 

Ausnahmen: was nicht zusammengeführt wird, obwohl Personen zugeordnet sind.  
 

¶ Wie oben erwªhnt, werden Zuordnungen aus der Kategorie ĂUnsicherñ nicht 
zusammengeführt. 
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¶ Es kann auch vorkommen, dass eine Person mehrmals mit verschiedenen Zuordnungen 
(externer Schlüssel) zum Makler-Verwaltungssystem angelegt wird. Solche Zuordnungen 
werden nicht zusammengef¿hrt, aber in der der Spalte ĂAbw. ExternKeyñ markiert. 

 
 

¶ Bei bestimmten Konstellationen kann es vorkommen, dass die bei der NAFI-Kleinflotte oder 
den Sachsparten involvierten Kunden nicht zusammengeführt werden dürfen. Solche 
Zuordnungen werden in der roten Spalte "Abw. Verm/Anw Kl.Flotte" und "Abw. Verm/Anw 
Sach" gekennzeichnet und nicht zusammengeführt. 

 
3. Die Zusammenführung für gewünschte Kategorien veranlassen 
Stimmen Sie dem Vorschlag zu, klicken Sie auf ĂZusammenf¿hrung durchf¿hrenñ. Im folgenden 
Dialogfenster können Sie festlegen, welche Zuordnungskategorien für die Zusammenführung 
herangezogen werden sollen. Außerdem lassen sich hier zwei Optionen setzen: 
 
Datensätze mit externen Schlüsseln ignorieren: Kunden, denen ein externer Schlüssel zugeordnet 
ist und die somit vermutlich über ein Makler-Verwaltungsprogramm angelegt wurden, werden bei 
der Zusammenführung nicht beachtet. 
 
Fehlende Daten (z. B. Telefonnummer) bei der Zusammenführung ergänzen: Es ist möglich, dass 
im Parent bestimmte Daten nicht vorhanden sind, in der gefundenen dazugehörigen Dublette 
jedoch schon. Beispiel: In der Dublette steht die Mobiltelefonnummer, im Parent ist das Feld leer. 
Bei Aktivierung dieser Option wird die Mobiltelefonnummer dem Parent zugeordnet, bevor die 
Dublette entfernt wird. Dies geschieht analog für alle Felder jeweils dann, wenn im Parent kein 
Wert vorhanden ist. 
 
Prüfen Sie die verfügbaren Optionen und bestätigen anschließend, dass die Zusammenführung 
durchgeführt werden soll. Diese geschieht im Hintergrund und kann je nach Auslastung und 
Umfang einige Minuten dauern. Nach Abschluss des Vorgangs aktualisiert sich die Seite 
automatisch. 
 

4. ¦ber den Button ĂHistorieñ erhalten Sie Zugriff auf eine Liste bisher durchgef¿hrter 
Zusammenführungen und können auf diese Weise jederzeit nachvollziehen, wie viele Kunden 
betroffen waren. 

 
Bearbeiten Sie einen Kunden, können Sie ihm eine angelegte Kategorie zuweisen. 
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Ihre Kunden-Kategorien werden im Men¿ ĂKundeñ, in der Infoleiste rechts und wªhrend des 
Bearbeitens angezeigt. 
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4 Berechnung und Ergebnisübersicht  
 
Um eine neue Berechnung eines Pkws durchzuführen, klicken Sie auf der Startseite auf  >>Pkw<<. 
Wie Sie eine Berechnung für ein Wagnis starten, welches kein PKW ist, ist im Handbuch in Kapitel 
4.2. 
 

 
 
Geben Sie nun die Daten ein, die zur Berechnung einer Prämie benötigt werden und klicken danach 
auf >>Weiter <<, um zur nächsten Seite zu gelangen. 
 
Wurde für diesen Kunden schon ein Pkw berechnet, ist es möglich, dass die Daten hier noch 
enthalten sind.  
 
Möchten Sie die alten Daten gelöscht haben, klicken Sie unten auf das Symbol ĂPapierkorb ñ. 
 
Sollen die eingegebenen Daten zwischengespeichert werden, weil Sie z. B. diese Berechnung 
unterbrechen müssen, klicken Sie unten auf das Symbol ĂDisketteñ. 
 

 
 
 



NAFI á GmbH  NAFI ® Domino Online  

 

 

- 31 - 

Um den Vergleich zu Speichern, klicken Sie in der Ergebnisübersicht auf ĂSpeichern ñ. 
 

 
 
 
Im nächsten Fenster wählen Sie einen Kunden aus oder bearbeiten den aktuell ausgewählten und  
geben eine kurze Beschreibung für den Vergleich ein. Anschließend klicken Sie auf >>Speichern <<. 
 
 

 
 

4.1 Einstufungsmöglichkeiten  
 
Diese 3 Einstufungsmöglichkeiten finden Sie auf der Seite >>Start << in der Berechnungsmaske. 
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Tarif/Versichererwechsel  
Wählen Sie auf der Seite >>Start << den Button >>Tarif/Versicherwechsel << aus. 
 
Neu erworbenes Fahrzeug/Fahrzeugwechsel , 
Möchten Sie einen Fahrzeugwechsel berechnen, wählen Sie >>Ja<< bei der Frage, ob das Fahrzeug 
ein vorheriges Fahrzeug ersetzen soll. 

 
 
 
Wählen Sie ĂNeinñ und ĂKeinen Rabatttauschñ für das neue Fahrzeug aus, können Sie auf der 
Seite ĂSFñ folgende Einstufungsregelungen berechnen: 

¶ Erstfahrzeug 

¶ Zweitwagenregelung 

¶ Trennung (der Ex-Partner überträgt den Schadenfreiheitsrabatt nicht) 

¶ Wechsel vom Firmenfahrzeug auf ein eigenes Fahrzeug (der Arbeitgeber überträgt den 
Schadenfreiheitsrabatt nicht) 

Hinweis: Je nach WKZ, kann die Auswahl unterschiedlich sein. 

 
 
 
Wªhlen Sie ĂJañ wenn Sie einen Rabatttausch von dem ĂBestandsfahrzeug ñ auf das Ăneue 
Fahrzeugñ berechnen wollen. 

 
 
 
SF ï Übertragung von Dritten  
Wählen Sie auf der Seite >>Start<<  den Button >>SF-Übernahme von Dritten<<  aus. Anschließend 
können Sie auf der Seite >>SF<< die Angaben zu der Person erfassen, von der die 
Schadenfreiheitsklasse übernommen werden soll. 
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4.2 Teilnahme am beglei tetem Fahren  
 
Haben Sie eine Berechnung mit einem 17-jährigen Fahrer durchgeführt (17 zum gewählten 
Versicherungsbeginn), können Sie sich im Ergebnis und im Antragsbereich anzeigen lassen, wie sich 
die Prämie ab 18 Jahre verändert.  
 
Klicken Sie hierzu im Ergebnis auf >>Tarifdetails << und wªhlen im Feld ĂAnsichtñ >>Mehrkosten 
begl. Fahren << 
 

 
 
 
oder nach Klick auf >>Antrag << auf den Button >>Mehrkosten anzeigen << 
 

 
 
In dem folgenden Fenster können Sie sich die voraussichtliche Prämienentwicklung anzeigen lassen. 
Durch Klick auf >>nur mit Mehrkosten << werden Ihnen nur die Gesellschaften angezeigt, bei denen 
es ab dem 18. Geburtstag teurer wird. 
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Beachten Sie bitte, dass die Mehrkosten nur bei den Tarifen angezeigt werden, bei denen die Prämie 
direkt ab dem 18. Geburtstag teurer wird. Tarife, bei denen es erst ab der nächsten Hauptfälligkeit 
teurer wird, werden nicht berücksichtigt. 
 

4.2.1 Tarif -Details ï Sortierung  
 
In den Tarif-Details können Sie jede Spalte im Ergebnis durch Klicken auf das Symbol neben der 
Spaltenüberschrift auf- oder absteigend sortieren. 
 

 
 

 
 

4.3 Neue Berechnung einer anderen WKZ  
 
Soll eine Fahrzeugart berechnet werden, welche kein PKW ist, klicken Sie auf der Startseite auf 
>>Alle  Fahrzeugarten <<. 
 

 
 
Im nächsten Fenster wählen Sie zuerst die Fahrzeugart é 
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é und dann die Wagniskennziffer aus. 
Für die Suche einer bestimmten Fahrzeugart, müssen Sie die Wagniskennziffer oder den Namen der 
Fahrzeugkategorie eingeben. Sie können auch nur einen Teil in den Filter eingeben. Anschließend 
wird nach allen Fahrzeugarten gesucht, die die Teileingabe im Namen beinhalten. 
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Nach der Auswahl klicken Sie auf  >>Weiter <<  und geben die Daten ein, die für die Berechnung nötig 
sind. 
 

 
 
Wagniswechsel ï Eingaben bleiben erhalten  
 
Sie können die Daten einer z. B. Pkw Berechnung auf ein anderes Wagnis übertragen, in dem Sie auf 
der Startseite auf >>Weitere Fahrzeugarten << gehen und zu einem anderen Wagnis wechseln.  
 
Über die erscheinende Hinweismeldung können Sie entscheiden, ob die Daten des vorher 
berechneten Wagnisses übernommen werden sollen. 
 

 
 
Es werden die Daten übernommen, die bei dem Wagnis ebenfalls vorhanden sind. 
Diese Übernahme der Daten funktioniert zwischen allen Wagniskennziffern. 
 

4.4 Young - /Oldtimer -Rechner  
 
Um einen Young- /Oldtimer zu berechnen, können Sie auf der Startseite über den Button >>Young - 
und Oldtimer << die Berechnung starten. 
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Folgende Arten der Zulassung sind  hier  möglich:  
 

- Normales schwarzes Kennzeichen 
- H-Kennzeichen ï (historisches / Oldtimer-Kennzeichen, Fahrzeug mind. 30 Jahre alt) 
- Saisonkennzeichen 
- Saison- und H-Kennzeichen 

 

 
 
Vergewissern Sie sich vorab, das Sie alle Young- /Oldtimer Tarife über das >>Zahnrad  + 
Administration +  KFZ + Tarife Einschränken << aktiviert haben. 
 

 
 
Über den >>Filter<< kºnnen Sie auch Ănur Oldtimertarife ñ anzeigen lassen.ñ. 
 

 
 
Hinweis: Haben Sie in den Einstellungen ein >>Tarifprofil << hinterlegt, beachten Sie, dass Sie dort 
ebenfalls die >>Tarife aktivieren << müssen. 
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Leistungsfilter  
 
Für den Leistungsvergleich gibt es für Oldtimer zwei neue Leistungen, die ausgewertet werden 
können. Die neuen Leistungen sind Vorsorge (Wertsteigerung) und Transport/Transportmittelunfall. 
 

 
 

4.5 Eingabedaten zurücksetzen  
 
Wenn Sie eine neue Berechnung durchführen möchten, die Eingabemasken jedoch noch mit einer 
anderen Berechnung gefüllt sind, können Sie auf den Eingabeseiten ganz unten auf das 
>>Mülleimersymbol << klicken. 
 

 
 
Sie erhalten anschließend drei Auswahlmºglichkeiten. Die Checkbox ĂVorhandene Daten löschenñ 
entfernt alte Daten aus den Eingabemasken. Setzen Sie dafür den Haken und klicken anschließend 
auf >>Übernehmen <<. 
 
Mit der Checkbox ĂKundendaten einfügenñ kºnnen Sie die Kundendaten in die Berechnungsmasken 
einfügen lassen. Dabei können Sie über das Dropdown-Menü wählen, ob die bestehenden Daten 
überschrieben oder nur die fehlenden Daten ergänzt werden sollen. 
 

 
 



NAFI á GmbH  NAFI ® Domino Online  

 

 

- 39 - 

Die Checkbox ĂVorbelegungen einf¿genñ bietet Ihnen die Möglichkeit die Eingabemasken mit Ihren in 
den Einstellungen hinterlegten Vorbelegungen zu füllen. Setzen Sie dafür den Haken und wählen Sie 
zusätzlich die entsprechende Vorbelegung aus dem Dropdown-Men¿ ĂEinstellungenñ aus. Wenn Sie 
die Vorbelegung ohne das Löschen der vorhandenen Daten nutzen, können Sie zusätzlich mit dem 
Dropdown-Men¿ ĂVerhalten beim Einfügenñ wªhlen ob die bereits vorhandenen Eingaben mit der 
Vorbelegung überschrieben werden sollen oder ob nur die noch fehlenden Daten mit der Vorbelegung 
befüllt werden sollen. 
 

 
 
Sie können die Funktion auch nach einem Schnittstellenaufruf verwenden. 
 

4.6 Tarif und Leistungsfilter im Ergebnis  
 
Auf der Ergebnisseite haben Sie die Möglichkeit, die angezeigten Tarife zu filtern. Die Filter auf der 
linken Seite unterteilen sich dabei in Tariffilter und Leistungsfilter. 
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Die Tariffilter unterteilen sich in: 
 

¶ Werkstattwahl Ą Blendet alle Werkstatttarife ein/aus 

¶ Direkttarife  Ą Blendet die Tarife der Direktversicherer ein/aus 

¶ Telematik  Ą Telematiktarife werden ein-/ausgeblendet 

¶ Regionaltarife Ą Blendet alle Tarife ein/aus die nur in bestimmten Regionen zur Verfügung 
stehen 

¶ Servicetarife Ą Blendet die Tarife von Serviceversicherern ein/aus 

¶ Annahmerichtlinien Ą Blendet Tarife bei denen gegen die Annahmerichtlinien verstoßen 
wird ein/aus 

 
Die Leistungsfilter blenden alle Tarife aus, die eine bestimmte Leistung nicht enthalten. Um die 
Leistung zu bestimmen, klicken Sie auf das Feld, welches mit ĂLeistung filternñ gekennzeichnet ist. 
Zusätzlich können Sie mit der der Checkbox Tarife ausblenden, die die gewählten Leistungen zwar 
enthalten aber nicht den von Ihnen gewählten Anforderungen entsprechen. 
 

 
 
Suche  
 
Über die Suche können Sie nach Tarifen suchen, die ein bestimmtes Wort enthalten. Wenn Sie z.B. 
nach ĂPremiumñ suchen, werden Ihnen nur noch alle Tarife angezeigt, die das Wort ĂPremiumñ im 
Namen haben. Sie können auch mehrere Suchbegriffe eingeben, indem Sie die Wörter durch ein 
Semikolon trennen. 
 

 
 
 
 
Leistung -Übersicht:  
 
Wenn Sie eine Übersicht haben möchten, welcher von den berechneten Tarifen die Leistung enthält, 
kºnnen Sie auf das Ăiñ- Symbol klicken. In dem darauf folgenden Fenster wird Ihnen angezeigt, in 
welchem Umfang die Leistung in den einzelnen Tarifen enthalten ist. 
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Über die Filterfunktion können Sie nach bestimmten Tarifen suchen oder sich nur die Tarife anzeigen 
lassen, die die Leistung enthalten bzw. nicht enthalten. 
 
 

4.7  Detailansicht im Ergebnis  
 
Haben Sie das Ergebnis auf die detaillierte Ansicht umgestellt, um deutlich mehr Informationen direkt 
auf einen Blick zu bekommen (im Ergebnisbanner auf >>Detaillierte Ansicht << klicken), é 
 

 
 
é erhalten Sie im Ergebnis eine spaltenweise Anzeige.  
 
In den einzelne Spalten erhalten Sie alle in Ihrem NAFI verfügbaren Informationen zum jeweiligen 
Tarif.  
Die Funktionen für z. B. >>Antrag << werden auf der linken Seite platziert, um nach rechts Platz für 
die einzelnen Spalten zu haben. Das Untermenü je Tarif erreichen Sie über die drei Punkte neben 
>>Antrag <<. 
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Das Menü auf der linken Seite ist in dieser Ansicht ebenfalls angepasst und eingeklappt und wird über 
Symbole angezeigt. Die Menü-Symbole können angeklickt werden, um an die einzelnen Funktionen 
zu gelangen. Fahren Sie mit der Maus über eines der Symbole, wird Ihnen der Name der Funktion 
angezeigt und über welche Tastenkombination sie ebenfalls aufgeklappt werden kann. 
 

 
 
Mit dem Pfeilsymbol auf der rechten Seite, können Sie weiter nach rechts scrollen, um die weiteren 
Spalten anzuzeigen. 
 

 
 
Suchen Sie eine bestimmte Spalte, klicken Sie entweder eine der Spalten an und wªhlen ĂGehe zu 
Spalteéñ oder Sie benutzen im Ergebnis die Tastenkombination ĂUmschalt + Gñ auf der Tastatur... 
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éund wªhlen dann die gesuchte Spalte aus. Im Fenster f¿r die Auswahl kann auch Text eingegeben 
werden. 
Nach der Auswahl springt das Ergebnis automatisch zur gesuchten Spalte. Über das Symbol, das 
nach links zeigt und einen Strich davor hat, kommen Sie wieder zu den Spalten die sich ganz links 
befinden. 
 

 
 

 
Tipp: mit gedrückter Umschalt-Taste und Mausrad drehen oder mit den Pfeiltasten auf der Tastatur 
kann man ebenfalls nach links und rechts scrollen. 
 
Die Zahlen unter bzw. hinter den Überschriften in Klammer zeigen Ihnen an, bei wie vielen Tarifen in 
dieser Spalte ein Inhalt vorhanden ist. 
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¦ber die Option ĂBereich filternñ (¦berschrift einer Spalte anklicken, die Zahlen enthªlt) kºnnen Sie die 
im Ergebnis angezeigten Tarife, auf einen von Ihnen eingegebenen Bereich an Werten, in der 
angeklickten Spalte beschränken. Sie können mehrere Filter bei den einzelnen Spaltenüberschriften 
eingeben und verwenden. 
 

 
 

 
 
 
Klicken Sie die Überschrift erneut an, können Sie den Filter wieder entfernen oder auch bearbeiten. 
¦ber die Einstellung ĂTariffilter ñ auf der linken Seite (oberstes Symbol, Tastenkombination 
Umschalt+F) können Sie alle oder einzelne Spaltenfilter entfernen. 
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Neben den Überschriften, können auch die einzelnen Zellen in den Spalten für weitere Funktionen 
angeklickt werden. Wobei die Funktionen je nach Spalte unterschiedlich sein können. 
In der Spalte ĂGesamtprªmieñ kºnnen z. B. die Details zur berechneten Prªmie aufgerufen werden. 
Weiterhin kann festgelegt werden, dass die angeklickte Prämie als Referenzprämie verwendet werden 
soll. 
 

 
 
Klicken Sie hingegen die Spalte mit den berechneten Nachlässen an, erhalten Sie die Möglichkeit die 
Nachlässe zu ändern (nur im Produkt NAFI Domino Online). 
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Detailansicht voreinstellen und eigenes Profil  
 
Beachten Sie bitte, dass die Beschreibungen auf den folgenden Seiten nur im Produkt NAFI Domino 
Online  zur Verfügung stehen.  
Sollten Sie eine angepasste NAFI-Version über z. B. einen Maklerpool benutzen, können Sie keine 
Einstellungen für die Detailansicht vornehmen. 
 
 
In der Administration unter >>Optionen << können Sie voreinstellen, dass die Detailsicht 
standardmäßig angezeigt werden soll. 
Wªhlen Sie hierzu in den Optionen bei ĂAllgemeine Optionenñ f¿r ĂAnzeige der Ergebnisseñ die 
ĂDetaillierte Anzeigeñ aus und klicken danach ganz unten auf ĂSpeichernñ oder oben rechts auf das 
Diskettensymbol. 
 

 
 
In den >>Einstellungen << können Sie sich eigene Profile für die Detailansicht im Ergebnis anlegen. 
Eines der angelegten Profile kann als ĂStandardñ aktiviert werden. Dieses wäre dann das Profil, das 
bei der Berechnung standardmäßig verwendet wird. 
 
Um eine neue Einstellung anzulegen, wählen Sie bitte >>Ergebnis ï Spaltenaufteilung <<. 
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Beim Anlegen der Einstellung kºnnen Sie im Register ĂAllgemeinñ einen Namen vergeben. Weiterhin 
kºnnen Sie das Hªkchen bei ĂAls Standard festlegenñ setzen, damit diese Detailansicht 
standardmäßig bei den Berechnungen im Ergebnis verwendet wird. 
 

 
 
Im Register ĂErgebnisñ kºnnen Sie die Spalten wªhlen, die in der Detailansicht erscheinen sollen. 
Ist ein Merkmal weiter oben in dieser Liste, bedeutet es, dass die Spalte im Ergebnis weiter links 
erscheint. Über die Pfeile auf der rechten Seite, können Sie das jeweilige Merkmal nach oben oder 
unten verschieben. 
Mit der Auswahl unter ĂSortierung der Ergebnisseñ kºnnen Sie einstellen, nach welcher Spalte das 
Ergebnis mit dieser Einstellung für die Detailansicht sortiert sein soll. 
 

 
 
Haben Sie mehrere Einstellungen hinterlegt, können Sie diese im Ergebnis nach einer Berechnung 
auswählen. Beachten Sie aber bitte, dass für den Wechsel eines Profil der Detailansicht die 
Berechnung neu ausgeführt werden muss. 
Klicken Sie zum Wechseln auf das Symbol f¿r ĂEinstellungenñ auf der linken Seite im Ergebnis 
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(Tastenkombination Umschalt+E) und wählen bei der Spaltenaufteilung das von Ihnen angelegte Profil 
aus. 
 

 
 

4.8 Erweiterte Tarifauswahl  
 
Sie können die angezeigten Tarife in Ihrer Ergebnisübersicht über die >>erweiterte Tarifauswahl << 
verändern.  
Da die angezeigten Tarife die sind, die im Ausdruck bei der Gesamtübersicht (ĂErgebnisbannerñ - 
ĂPDF erstellenñ) erscheinen, haben Sie so die Möglichkeit einzelne Tarife für einen Ausdruck 
abzuwählen. 
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In der erweiterten Auswahl stehen Ihnen verschiedene Filtermöglichkeiten zur Verfügung. Z. B. 
können Sie auch Ihre in den Einstellungen hinterlegten Tarifprofile als Filter zum Entfernen (ĂMinus) 
und Hinzufügen (ĂPlusñ) von Tarifen benutzen und auf der rechten Seite steht ein Freitext-Filter zum 
Suchen nach bestimmten Worten zur Verfügung. 
 

 
 
Beim Entfernen von Tarifen ist keine Neuberechnung des Ergebnisses nötig. Wir blenden die Tarife 
dann lediglich aus. 
Fügen Sie aber Tarife hinzu, muss das Ergebnis neu berechnet werden. 
 
 

4.9 Kaskoalternativen  
 
 
Wenn Sie im Ergebnis auf den Pfeil neben einem Tarif klicken, können Sie sich die 
>>Kaskovarianten << zu dem Tarif berechnen lassen. 
 

 
 
In der Übersicht der Kaskoalternativen, können Sie ebenfalls die Kosten bei anderer Zahlweise 
berechnen lassen und die Selbstbehalte direkt für die Berechnung abändern lassen. Die Zahlweise 
können Sie im oberen Bereich ändern. Um den Selbstbehalt zu ändern, wählen Sie eine der 
Kaskoalternativen aus und klicken auf >>Übern ehmen <<. 
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4.10 Zahlweise -Alternativen  
 
Wenn Sie im Ergebnis auf den Pfeil neben einem Tarif klicken, können Sie sich die >>Zahlweisen << 
zu dem Tarif berechnen lassen. 
 

 
 
Hier können Sie die Abweichungen der Kosten bei den unterschiedlichen Zahlungszeiträumen 
(jährlich, halbjährlich, vierteljährlich, monatlich) einsehen. Wenn Sie eine alternative Zahlungsart 
auswählen, können Sie diese mit klick auf >>Übernehmen << für die Berechnung übernehmen. 
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4.11 Referenzprämie zum Bestandstarif  

 
Bei einem Referenzbeitrag im Ergebnis wird der Tarif als Verweis für die Prämien festgelegt. Man 
kann auch, statt einen Tarif als Referenz zu benutzen, über eine benutzerdefinierte Eingabe einen 
allgemeinen Wert, als Verweis festlegen.  
 

 
 
 

 
4.12 Leistungsvergleich mit Bestandstarif  

 
Haben Sie einen alten Antrag aufgerufen, können Sie im Ergebnis einen Leistungsvergleich mit dem 
damaligen Antrag durchführen. Die Funktion kann aufgerufen werden, indem Sie im Ergebnis bei 
einem Tarif im Untermenü den Punkt ĂLeistungen mit Bestandstarif vergleichenñ auswªhlen. 
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4.13 Leistungsvergleich  
 
Auf der Ergebnisseite haben Sie die Möglichkeit, von bis zu drei Tarifen die Leistungen zu 
vergleichen. Setzen Sie dafür bei den gewünschten Tarifen einen Haken. 
 

 
 
Anschließend können Sie sich den Leistungsvergleich entweder im Rechner oder als PDF ausgeben 
lassen. 
 

 
 
Wenn Sie sich den Vergleich innerhalb des Rechners anzeigen lassen, öffnet sich eine neue Seite mit 
dem Vergleich. Hier haben Sie noch die Möglichkeit, nur voneinander abweichende Leistungen 
einblenden zu lassen. Die Ausgabe als PDF ist auch hier möglich. 
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Wenn Sie aus dem Leistungsvergleich direkt in den Antrag springen möchten, klicken Sie auf 
>>Antrag <<. 
 

4.14 Varianten berechnen  
 
Im Ergebnis können Sie über den oberen blauen Balken die Funktion der >>Varianten << aufrufen. 
 

 
 
In den >>Varianten << können Sie verschiedene Merkmale wählen, um einen Vergleich mit 
alternativen Werten durchzuführen. 
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Sobald Sie ein Merkmal gewªhlt und auf ĂÜbernehmen ñ geklickt haben, können Sie die gewünschten 
Werte eingeben / auswählen und berechnen lassen, um sie miteinander zu vergleichen. 
 

 
 
Nach der Berechnung wird Ihnen eine Liste beider gewählten Varianten angezeigt und Sie können 
sehen, wie groß die Prämiendifferenz ist. 
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In den Varianten haben Sie eine Suchleiste, um nach einer Berechnung schnell bestimmte 
Gesellschaften anhand ihrer Namen zu filtern. 
 

 
 
¦ber den Haken ĂNur val ide Ergebnisse ñ kºnnen Sie daf¿r sorgen, dass nur Tarife in der Liste 
erscheinen, die bei beiden Eingaben berechenbar sind. 
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4.15 Export der Ergebnisübersicht  
In der Ergebnisübersicht können Sie auf der linken Seite im Banner auf >>Export << klicken und eine 
Excelliste der Ergebnisübersicht erstellen lassen oder Sie können die Ergebnisübersicht in die 
Zwischenablage exportieren. 
Bei der Wahl ĂZwischenablageñ können Sie den Inhalt in einer eigenen Excelliste einfügen. 
 

 
 
Der Export direkt nach Excel kann Ihre Ergebnisaufteilung auf die einzelnen Register beachten und 
erstellt die Excel mit der Registeraufteilung. 
Der Export in die Zwischenablage erzeugt eine Gesamtliste ohne Aufteilung auf Register. 
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5 Datenverwaltung  
 
Um in die Datenverwaltung zu gelangen, klicken Sie oben im Menü auf >>Daten<< und anschließend 
auf >>Übersicht <<. 
 

 
 
In der Datenverwaltung erhalten Sie eine Übersicht über Ihre gespeicherten Daten. 
 
Die Datenverwaltung unterteilt sich in die Bereiche: 
 
ü Ihre Kunden 
ü Berechnungen 
ü Vergleiche 
ü Anträge 
ü eVB 
ü Hauptfälligkeiten 

 

 
 
 

5.1 Kunden  
 
Um eine Übersicht Ihres Kundenstammes zu erhalten, klicken Sie in der Datenverwaltung auf  >>Ihre 
Kunden <<. 
 

 
 
 
Im nächsten Fenster Ă¦bersicht ¿ber Ihren Kundenstammñ, werden alle gespeicherten Kunden 
aufgelistet. (Sollten hier keine Kunden stehen, klicken Sie bitte einmal auf  >>Aktualisieren <<.) 
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Filter - bzw. Suchfunktion  
 
Mit der Funktion >>Filter << können Sie gezielt nach Kunden suchen. Wenn Sie beim Auswählen der 
Filter die ĂStrgñ-Taste auf Ihrer Tastatur gedrückt halten, können Sie mehrere Filter gleichzeitig 
auswählen.  
 

 
 
 
Nach Eingabe der entsprechenden Daten, klicken Sie auf  >>Übernehmen <<. 
 
Zum Entfernen des Filters klicken Sie auf das x oder auf >>Alle entfernen << um alle Filter zu 
löschen. 
 
Excel -Export  
 
Sie können alle Ihre Kunden in eine Excel Liste exportieren. Dazu klicken Sie unten auf den Button 
>>Excel -Export <<. 
  
Beachten Sie, dass beim Export die Filter berücksichtigt werden. Löschen Sie daher alle Filter, wenn 
Sie alle Kundendaten exportieren möchten. 
 

5.2 Berechnungen  
 
Jeder Klick ins Ergebnis erzeugt automatisch einen Datensatz in der Kategorie ĂBerechnungenñ oder 
wenn im Ergebnis noch Daten (z.B. Versicherungsbeginn oder Kaskovarianten) geändert werden. Wie 
bei einem Vergleich, sind alle Eingabedaten erneut aufrufbar, aber der Datensatz ist kurzfristiger 
verfügbar. 
 
Klicken Sie auf  >>Berechnungen <<,  um sich alle gespeicherten Berechnungen anzeigen zu lassen. 
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Sollten hier keine Berechnungen aufgeführt werden, klicken Sie bitte auf  >>Aktual isieren <<. 
 

 
 
 
Hinweis!  

Die Berechnungen sind nur zeitweise verfügbar. Wenn Sie eine Berechnung über einen längeren 
Zeitraum speichern wollen, müssen Sie in den Eingaben oder im Ergebnis die Speicherfunktion 
nutzen. 
 
 
 
 
Filter - bzw. Suchfunktion  
 
Mit der Funktion >>Filter << können Sie gezielt nach Berechnungen suchen. Wenn Sie beim 
Auswªhlen der Filter die ĂStrgñ-Taste auf Ihrer Tastatur gedrückt halten, können Sie mehrere Filter 
gleichzeitig auswählen.  
 

 
 
 
Nachdem Sie die Daten eingegeben haben, klicken Sie auf  >>Übernehmen <<. 
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Zum Entfernen des Filters klicken Sie auf das x oder auf >>Alle entfernen << um alle Filter zu 
löschen. 
 
Excel -Export  
 
Das Exportieren der Berechnungen nach Excel ist nicht möglich.  
 

5.3 Vergleiche  
 
In der Datenverwaltung unter ĂVergleicheñ werden alle, in der Ergebnisübersicht gespeicherten und 
zwischengespeicherten Berechnungen abgelegt. 

 
 
Für eine Übersicht der gespeicherten Vergleiche klicken Sie auf  >>Vergleiche <<. 
 

 
 
 
Klicken Sie bitte auf  >>Aktualisieren <<,  wenn keine Vergleiche aufgeführt werden. 
 
Wenn Sie im Ergebnis ein bis drei Tarife angehakt/ausgewählt haben und dann auf ĂSpeichernñ 
klicken, werden die Tarife und die Prämien bei den Vergleichen für Ihre Kunden angezeigt. 
 
 

 
 
Filter - bzw. Suchfunktion  
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Mit der Funktion >>Filter << können Sie gezielt nach Vergleichen suchen. Wenn Sie beim Auswählen 
der Filter die ĂStrgñ-Taste auf Ihrer Tastatur gedrückt halten, können Sie mehrere Filter gleichzeitig 
auswählen. 
 
 

 
 
Nachdem Sie die Daten eingegeben haben, klicken Sie auf  >>Übernehmen <<. 
 
Zum Entfernen des Filters klicken Sie auf das x oder auf >>Alle entfernen << um alle Filter zu 
löschen. 
 
Excel_Export  
 
Sie können alle Ihre Vergleiche in eine Excel Liste exportieren. Dazu klicken Sie unten auf den Button 
>>Excel -Export <<. 
  
Beachten Sie, dass beim Export die Filter berücksichtigt werden. Löschen Sie daher alle Filter, wenn 
Sie alle Vergleiche exportieren möchten. 
 

5.4 eVB 
 
Unter ĂeVBñ werden alle abgerufenen eVBs abgelegt. 
 
Klicken Sie auf  >>eVB<<  um sich alle gespeicherten eVBs anzeigen zu lassen. 
 

 
 
 
Sollten keine eVBs aufgelistet werden, klicken Sie bitte auf  >>Aktualisieren <<. 
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eVB-Status und Erinnerungs -E-Mails  
 
In der Datenübersicht Ihrer eVBs wird Ihnen der Status Ihrer abgerufenen eVBs angezeigt. Sie 
kºnnen den Status ¿ber das ĂStiftsymbolñ manuell ªndern. Unsere Automatik erkennt, ob Sie eine 
vorhandene eVB beim Antragsversand aus NAFI benutzt haben und passt den Status der benutzten 
eVB automatisch an. Die Automatik erkennt auch, ob für den benutzten Kunden nach dem eVB-Abruf 
ein Antrag passend zur benutzten Wagniskennziffer erstellt wurde. 

 
 
Zusätzlich können Sie in den Optionen einstellen, in welchem Zeitraum Sie Erinnerungs-E-Mails für 
noch offene eVBs erhalten möchten und wie häufig die Erinnerungs-E-Mails wiederholt werden sollen. 
Erinnerungs-E-Mails werden nur f¿r eVBs ausgelºst, die mit dem Status ĂOffenñ in Ihrem NAFI 
vorhanden sind. 

 
 
eVB ï Daten laden  
 
Wenn Sie eine abgerufene eVB in den Details aufrufen, können Sie die Eingabedaten für den Abruf 
einer neuen eVB laden.  
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Filter - und Suchfunktion  
 
Mit der Funktion >>Filter << können Sie gezielt nach Anträgen suchen. Wenn Sie beim Auswählen der 
Filter die ĂStrgñ-Taste auf Ihrer Tastatur gedrückt halten, können Sie mehrere Filter gleichzeitig 
auswählen 
 

 
 
Nachdem Sie die Daten eingegeben haben, klicken Sie auf  >>Übernehmen <<. 
 
Zum Entfernen des Filters klicken Sie auf das x oder auf >>Alle entfernen << um alle Filter zu 
löschen. 
 
 
Excel -Export  
 
Sie können alle Ihre Anträge in eine Excel Liste exportieren. Dazu klicken Sie unten auf den Button 
>>Excel -Export <<. 
  
Beachten Sie, dass beim Export die Filter berücksichtigt werden. Löschen Sie daher alle Filter, wenn 
Sie alle Anträge exportieren möchten. 
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5.5 Hauptfälligkeiten  
 
Über Daten>>Übersicht << >>Hauptfälligkeiten << können Sie sich die Verteilung der 
Hauptfälligkeiten Ihrer gestellten Anträge anzeigen lassen. 
 

 
 

 
Klicken Sie einen der Balken im Diagramm an, gelangen Sie automatisch in ĂDatenñ ï ĂAntrªgeñ 
und es werden Ihnen alle Anträge mit der angeklickten Hauptfälligkeit angezeigt 

 
 
Von hier können Sie wie gehabt z. B. den Excel-Export der angezeigten Tarife erstellen oder einen 
Antrag aufrufen für eine Neuberechnung. 
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5.6 Filter konfigurieren  
 
Die Filter und Suchfunktion der einzelnen Kategorien in der Datenverwaltung lassen sich 
konfigurieren, damit die Felder   z. B. immer sichtbar sind, ohne dass Sie den >>Filter << auswählen 
müssen Klicken Sie dafür zuerst auf >>Filte r<< und anschließend auf >>Konfigurieren <<  

 
 
Unter ĂSchnellauswahlñ kºnnen Sie bestimmen, welche Filter immer sichtbar sein sollen. Unter ĂFilter 
einschrªnkenñ kºnnen Sie auswªhlen, welche Filter nicht mehr zur Verf¿gung stehen sollen. 
 

 
 
Die Konfiguration der Filter ist für jeden Anwender individuell. 
 

5.7 Anträge  
 
In der Datenverwaltung unter ĂAntrªgeñ werden ALLE zwischengespeicherten, abgeschlossenen und 
auf Fehler gelaufenen Anträge abgelegt. 
 
Für eine Übersicht der Anträge klicken Sie auf  >>Anträge <<. 
 

 
 
Sollten Ihnen hier keine Anträge aufgelistet werden, klicken Sie bitte auf  >>Aktualisieren <<. 
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Filter - bzw. Suchfunktion  
 
Mit der Funktion >>Filter << können Sie gezielt nach Anträgen suchen. Wenn Sie beim Auswählen der 
Filter die ĂStrgñ-Taste auf Ihrer Tastatur gedrückt halten, können Sie mehrere Filter gleichzeitig 
auswählen. 
 

 
 
Antragsbereich ï Zustimmung der Dokumente  
 
Sie können in den Optionen einstellen, dass Sie den Dokumenten im Antragsbereich nicht mehr 
zustimmen müssen. Für Endkunden kann das nicht eingestellt werden 

 
 
Um einen bestehenden Antrag wieder aufzurufen, klicken Sie auf den gewünschten Datensatz. 
Anschließend haben Sie mehrere Möglichkeiten den Antrag aufzurufen: 
 

- Antrag im Schnellwechsel-Rechner laden 
- Antrag laden 
- Antrag laden (Ergebnisfilter wiederherstellen) 
- Antrag stellen 
- Versicherer/Tarifumstellung berechnen 
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Antrag im Schnellwechsel -Rechner laden  
 
Es müssen nur sehr wenige Abfragen im Schnellwechselrechner ausgefüllt werden. Im Hintergrund 
werden beim Aufruf einige Eingaben aus dem alten Antrag automatisch angepasst (Einstufungsgrund, 
damals gewählter Versicherer wird zum Vorversicherer, SF-Klassen werden weiter gerechnet). 

 
 

 
 
 
Antrag laden  
Mit dieser Funktion wird die Berechnung mit allen abgespeicherten Antragsdaten geöffnet. Im 
Ergebnis werden die in den Optionen hinterlegten Filter geladen. 
 
Antrag laden (Ergebnisfilter wiederherstellen)  
Hier wird ebenfalls die Berechnung mit allen abgespeicherten Antragsdaten geöffnet. Im Ergebnis 
werden jedoch die Filter aufgerufen, die beim Antrag verwendet wurden. 
 



NAFI á GmbH  NAFI ® Domino Online  

 

 

- 68 - 

Beispiel: Sie haben beim Anlegen des Antrags auf der Ergebnisseite alle Telematiktarife ausblenden 
lassen. Bei dieser Funktion wird das Ergebnis ebenfalls ohne Telematiktarife wieder aufgerufen 
 
Antrag stellen  
Mºchten Sie einen gespeicherten Antrag wieder aufrufen, kºnnen ¿ber Ăweitere Optionenñ auch 
wªhlen ĂAntrag stellenñ. Ist der gespeicherte Antrag nicht zu alt, gelangen Sie dar¿ber direkt wieder in 
den Antragsbereich. Beim Aufruf wird die Prämie neu berechnet. 
weicht die Prämie vom gespeicherten Wert ab, gelangt man ins Ergebnis, statt in den Antragsbereich. 
 

 
 
Versicherer/Tarifumstellung berechnen  
Mit dieser Methode werden beim öffnen alle Antragsdaten für einen Versicherer/Tarifwechsel zum 
01.01. des Folgejahres angepasst. Welche Daten dabei genau abgeändert werden bekommen Sie in 
einer Tabelle aufgeführt. Wenn Sie der Änderung der Daten zustimmen, setzen Sie den Haken bei 
ĂAntrag mit diesen abgeªnderten Daten ladenñ und wählen anschließend eine der oben 
beschriebenen Varianten. 
 

 
 
 
Versicherer -/Fahrzeugwechsel berech nen  
 
Sie kºnnen im Register ĂVersicherer- / Fahrzeugwechsel einen Fahrzeugwechsel mit automatischer 
Datenanpassung auswählen und berechnen. 
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Wie beim Versichererwechsel, werden damit beim Aufruf eines Antrags einige Werte automatisch 
angepasst bzw. entfernt. Die veränderten Werte werden Ihnen vor dem Aufruf als Liste angezeigt. 
 

 
 
 
Nachdem Sie die Daten eingegeben haben, klicken Sie auf  >>Übernehmen <<. 
 
Zum Entfernen des Filters klicken Sie auf das x oder auf >>Alle entfernen << um alle Filter zu 
löschen. 
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Excel -Export  
 
Sie können alle Ihre Anträge in eine Excel Liste exportieren. Dazu klicken Sie unten auf den Button 
>>Excel -Export <<. 
  
Beachten Sie, dass beim Export die Filter berücksichtigt werden. Löschen Sie daher alle Filter, wenn 
Sie alle Anträge exportieren möchten. 
 
 
 

6 eVB Assistent  
 
Auf der Startseite können Sie über die Kachel ĂeVBñ  für ein weiteres Fahrzeug oder neu erworbenes 
Fahrzeug eine eVB für einen Kunden generieren. 
 

 
 
Auf der ersten Seite werden alle Versicherer aufgeführt, die die Funktion über NAFI anbieten. Sollte 
ein Versicherer nicht aufgeführt sein, bedeutet dies, dass dieser Versicherer keine eVB über NAFI 
anbietet. 
 
Nachdem Sie einen Versicherer ausgewählt haben, müssen Sie einmal bestätigen, dass Sie die 
Kenntnisnahme gelesen haben und dieser zustimmen.  
 
Wenn Sie eine Poolanbindung haben, können Sie auch den folgenden Pool auswählen und somit die 
eVB mit den Pooltarifen stellen bzw. generieren.  
 

6.1 Versicherer / Tarif  
 
Auf der ersten Seite im eVB-Assistent wählen Sie den Versicherer. Hier sind die Versicherer gelistet, 
die einen direkten eVB-Abruf über NAFI anbieten. 
Anschließend bestätigen Sie die Kenntnisnahme. 
 
Wenn Sie eine Pool-Anbindung verwenden möchten, können Sie auch den Pool auswählen.  
Es wird dann mit der Vermittlernummer aus dem Poolsystem abgerufen. 
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6.2 Allgemei n/ Status Versicherungsnehmer / Fahrzeughalter  
 
Geben Sie im eVB-Assistent die allgemeinen sowie die Daten zum Versicherungsnehmer und Halter 
an. 
 
 

 
 

6.3 Kundenauswahl  
 
Sofern noch nicht geschehen, wählen Sie im eVB-Assistent den Kunden für den eVB-Abruf aus.  
Sie können hier auch einen anderen Kunden wählen, den gewählten Kunden bearbeiten oder einen 
neuen Kunde anlegen.  
 

 
 
Je nach Status des Versicherungsnehmers und gewählten Versicherer, können noch weiter Daten 
abgefragt werden, die ggf. nicht unter den ĂErweiterten Kundendatenñ gef¿llt sind.  
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6.4 Angaben zum Fahrzeug  
 
 
Wählen Sie im eVB-Assistent die Art des Kennzeichens (Allgemeines-, Saison-, Kurzzeit-, 
Wechselkennzeichen). Nicht jeder Versicherer bietet über NAFI alle Möglichkeiten. 
 
Zusätzlich bitte die Wagniskennziffer (WKZ) und die Vorläufige Deckung in Kasko (bieten nicht alle 
Versicherer) auswählen. Anschließend noch die Bonitätsabfrage bestätigen und die eVB kann 
abgerufen werden. 
 
Bonit ätsprüfung  
 
Wichtig:  Wir führen keine  Bonitätsprüfungen durch, sondern leiten lediglich die Daten an den 
Versicherer-Webservice weiter. Versicherer verwenden in der Regel externe Bonitätsdienstleister , 
über welche sie die Bonitätsprüfung durchführen.  

 
Welche Bonitätsdienstleister verwendet werden, ist je Versicherer unterschiedlich. Bitte beim 
Versicherer nachfragen welcher Bonitätsdienstleister verwendet wird. 
 

 
 
 
Nach dem Sie die eVB online abgerufen haben, können Sie diese Ihrem Kunde auf verschiedene 
Wege bereitstellen:  
 

1) Das eVB-Dokument herunterladen 
2) Als E-Mail versenden. In dieser Maske können Sie die E-Mail-Adresse unter dem Stiftsymbol 

ändern. 
3) Das PDF-Dokument speichern oder drucken. 
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7 Anträge  
 
Um in NAFI einen Antrag stellen zu können, müssten Sie in der Ergebnisanzeige auf den 
ĂAntragsbuttonñ klicken, um dann in die Antragsmaske zu gelangen.  
 
Detail -Ansicht:  
 
Wenn Sie in der Detail -Ansicht sind, befindet sich der Antragsbutton links.  

 
 
Komp akte-Ansicht:  
 
In der Kompakt -Ansicht ist der Antragsbutton auf der rechten Seite. 
 

 
 
Nachdem Sie auf ĂAntragñ geklickt haben, erscheint entweder eine Seite mit spezifischen 
Hinweisen , die zur Kenntnis genommen werden müssen oder zuvor noch eine Seite mit ĂExtrasñ, 
welches man dazu auswählen kann. 
 
Wichtig: Dies ist je nach Versicherer unterschiedlich. 
 
 
 

 
 
 
Hinweise /Informationen : 
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7.1 Anschrift  des Kunden  
 
In diesem Abschnitt im Antragsbereich überprüfen Sie bitte sorgfältig die Anschrift-Daten des Kunden. 
Falls diese nicht korrekt sind, können Sie unter ĂAngaben korrigierenñ diese Daten abªndern oder 
ergänzen.  
Zudem können Sie auch einen bestehenden Kunden auswählen unter ĂAnderen Kunden 
auswªhlenñ oder einen neuen Kunden anlegen, wenn Sie auf ĂNeuen Kunden hinzuf¿genñ klicken.  
 
Nachdem Sie die Daten überprüft haben, klicken Sie auf ĂWeiterñ, um zur Vorgangsmaske zu 
gelangen.  
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7.2 Vorgang  
 
In der Vorgangsmaske im Antragsbereich finden Sie eine Zusammenfassung Ihrer Angaben zum 
Versicherungs-Wunsch. Hier stehen Ihnen mehrere Optionen zur Verfügung: Sie können eine 
Kündigungsvorlage zu den Dokumenten hinzufügen und im Namen des Maklerauftrags kündigen oder 
den Kündigungsservice verwenden.  
 

- Die Kündigungsvorlage wird mit den Kontaktdaten des Vorversicherers und den Daten des 
Versicherungsnehmers gefüllt. 

 
 

 
 

 
 
 
Bitte Beachten Sie , dass wir lediglich die Kündigungsvorlage erstellen. Den eigentlichen Versand der 
Kündigung führen wir bei der Auswahl der Vorlage nicht durch.ñ 
 
 

- Kündigungsservice  
Mit der Option ĂKündigungsservice von NAFI verwenden ñ kºnnen Sie die K¿ndigung f¿r 
den aktuellen Versicherer / Vorversicherer direkt mit dem Antragsversand an den Versicherer 
versenden. 
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Nach der Auswahl kann auf der Seite ĂAntragñ der Zeitpunkt, der Grund und die E-
Mailadresse, die in Cc stehen soll, angegeben werden. Eine Vorschau des PDF-Dokumentes 
kann bei Bedarf erzeugt werden. 
 

 
 
Wurde die Antragsstellung abgeschlossen, wird von NAFI eine E-Mail an den Vorversicherer 
mit dem PDF verschickt und das PDF als weiteres Dokument auf der Abschlussseite 
angezeigt. 
Beim Antrag in der Datenübersicht wird der Versand der Kündigung als weiterer Status 
angezeigt. 
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7.3 Zwischenspeichern im Antrag  
 
Sie haben die Möglichkeit in der Antragsmaske zwischenzuspeichern. Zwischenspeichern können Sie 
über das Diskettensymbol unten in der Mitte. 
 
Dadurch müssen Sie die bereits hinterlegten Daten nicht erneut eingeben, wenn Sie die 
Antragsmaske verlassen. Durch Kicken auf das Diskettensymbol wird der Antrag als 
Ăunvollständiger  Antragñ gespeichert. Er taucht mit einer entsprechenden Kennzeichnung bei den 
Anträgen auf.  
 

 
 

 
 
 

7.4 Ant ragsmaske  
 
Auf der Seite ĂAntragñ im Antragsbereich finden Sie alle relevanten Daten für die Antragstellung.  
Bitte überprüfen Sie dies e sorgfältig .  
 

7.4.1 Zusatzinfo  / Zusatz vereinb arungen im Antrag  
 
Zusätzlich besteht auf der Seite ĂAntragñ die Möglichkeit, dem Versicherer, sofern diese Option für den 
jeweiligen Versicherer verfügbar ist, weitere Informationen oder Vereinbarungen mitzuteilen. Um diese 
Abfrage zu aktivieren, klicken Sie bitte auf die entsprechende Schaltfläche unten. Daraufhin öffnet sich 
ein Textfeld, in dem Sie die gewünschte Information oder Vereinbarung eingeben können. 
 
 
Achtung!   
Füllen Sie dieses Feld Zusatzvereinbarung aus, wird aus dem Onlineantrag ein E-Mailantrag, der von 
den Sachbearbeitern des gewªhlten Versicherers manuell bearbeitet werden muss.ñ 
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7.4.2 Kontrollausdruck  
 
Wenn Sie in der Antragsmaske auf ĂKontrollausdruckñ klicken, wird eine Vorschau des Antrag als 
PDF erzeugt. Dieser dient lediglich zur Überprüfung der Daten durch den Kunden.  
Vor der Antragstellung wird im Kontrollausdruck darauf hingewiesen, dass dies nur eine Vorschau  ist 
und keinen anderen Zwecken dient.  
 
Im Kontrollausdruck können Sie verschiedene Daten einsehen, darunter Informationen zum 
 

¶ Versicherungsnehmer,  

¶ Antragsdaten,  

¶ Beitrag für die Versicherungssteuer,  

¶ Leistungsbeschreibung zu den einzelnen Leistungen etc. 
 
Beachten Sie , dass Sie die erweiterte Leistungsbeschreibung unter den Optionen deaktivieren 
können.  
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7.5 Beratungsdokumentation  
 
Die detaillierte Dokumentation im Antragsbereich enthält alle besprochenen Punkte aus dem Antrag, 
um eine umfassende Absicherung zu gewährleisten.  
Ihre individuelle Entscheidung, welche Felder im PDF-Ausdruck erscheinen sollen, wird durch die 
Aktivierung oder Deaktivierungsoption ermöglicht. Dies gewährleistet eine flexible Anpassung an die 
spezifischen Anforderungen jeder Beratung.  
 

 
 

7.5.1 Vorbelegungen in der Beratungsdokumentation  
 
Durch die Möglichkeit Voreinstellungen für die Beratungsdokumentation in den Einstellungen zu 
hinterlegen, sparen Sie Zeit bei der Erstellung der Beratungsdokumentation. Unter dem Dropdown-
Menü ĂVorbelegungenñ im Antragsbereich haben Sie die Möglichkeit, die von Ihnen in den 
Einstellungen hinterlegte Vorbelegung auszuwählen. 
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7.5.2 Abfragen / Felder in der  Beratungsdokumentation de aktivieren  
 
Die individuelle Entscheidung, welche Felder im PDF-Ausdruck der Beratungsdokumentation 
erscheinen sollen, wird durch die Aktivierung oder Deaktivierung des jeweiligen Kastens ermöglicht.  
Wenn Sie, wie in diesem Beispiel unter Empfehlung/Rat aufgrund des Kundenbedarfs bei ĂAktiviertñ 
keinen Haken setzen, beziehungsweise den Haken entfernen, wird dieser nicht im Ausdruck 
erscheinen. 
 

 




























































































































































































































